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คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ในสถานตีำรวจภูธรปากพะยูน 

 ๑.หลักการและเหตุผล  

         การดำเนนิการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ  การส่งเสรมิและ

คุม้ครอง คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ ปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ

สรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืข่ายด้าน การปอ้งกันปราบปรามการทุจรติ การส่งเสริมและ

คุม้ครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจติสำนกึ  ปอ้งกันปราบปรามและสรา้ง

เครอืข่ายในการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเนน้ การป้องกันการทุจริต ดว้ยการร่วม

กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การปอ้งกันการส่งเสรมิและคุม้ครองจริยธรรมไปสู่การ

ปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการ ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เปา้หมายเดยีวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี

ประสทิธภิาพ ประชาชนได้รับการ บรกิารท่ีด ีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบรหิาร

ราชการ ของหน่วยงานนำไป สู่ค่าดัชนกีารรับรู้เรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception Index : 

CPI) ของประเทศไทยที่ด ีนอกจากนี ้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับ แจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กำกับ

ตดิตามการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ในส่วนของการ ปฏิบัติงาน 

ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคลอ้งกับ พระราชกฤษฎีกาว่า

ดว้ย หลักเกณฑ์และวธิกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546   มาตรา  38   กำหนดว่า

“เมื่อส่วนราชการใดไดร้ับการ ตดิต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ 

ดว้ยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหนา้ท่ีของส่วน ราชการน้ัน   ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น

ที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการ   ให้ทราบภายใน   15   วัน    หรือภายในระยะเวลา

ที่กำหนด บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล   ซึ่งอำนาจหนา้ท่ีดำเนนิการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 

การทุจริต การปฏิบัตหิรอืละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การ

อภิบาลระบบการรับ เรื่องราวร้องเรยีน/ร้องทุกข์คือ   การป้องกัน   ส่งเสริม   รักษา  และฟื้นฟู

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ อย่างสูงสุดและยั่งยืน  
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2. วัตถุประสงค์  

      2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มหีน้าที่รับผิดชอบสามารถ นำไปเป็น

กรอบแนวทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ 

เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤตมิิชอบ ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ  

       2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส   การทุจริตประพฤติ 

มิชอบของหน่วยงานใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด   ระเบยีบ 

หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรยีนอย่างครบถ้วนและมีประสทิธ ิภาพ   

    2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวธิีการปฏิบัตงิานที่สามารถถ่ายทอด    ให้แก่ 

เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏิบัตงิานใหม่ พฒันาการทำงานของขา้ราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความ

เป็น มืออาชีพ และ แสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและ

ใช้ประโยชน์ จะกระบวนการท่ีมีอยู่ หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

       2.4 เพื่อพทิักษ์สทิธขิองประชาชนและผู้ร้องเรยีนตามหลักธรรมาภิบาล  

3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ   

       บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครอืข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย

และมาตรการต่างๆ ในการต่อตา้นการทุจรติภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ 

ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต   

            3.1 เสนอแนะผู้กำกับการสถานตีำรวจภูธรปากพะยูนเกี่ยวกับการปอ้งกัน ปราบปราม

การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน   รวมทัง้จัดทำแผนปฏิบัตกิารป้องกันปราบปราม การ

ทุจรติ ประพฤตมิิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการปอ้งกันปราบปราม

การทุจรติและนโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง   

            3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับตดิตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัตกิารป้องกัน  

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน   

            3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏิบัติหรอืการละเว้นการปฏิบัติ 

หน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน   

              3.4  คุม้ครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบยีบ ขอ้บังคับขอ้กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

            3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการปอ้งกันปราบปรามการทุจริต  ประพฤตมิิชอบ 

และคุ้มครอง จรยิธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง  

            3.6 ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการปอ้งกันปราบปรามการทุจริตและ  

ประพฤตมิิชอบ และการคุม้ครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหนา้หน่วยงาน 

              3.7 ปฏิบัตงิานสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง หรอืตามที่ไดร้ับ มอบหมาย 
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 4. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน   

            ฝ่ายอำนวยการ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการ

เรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซือ้จัดจา้ง และการให้บรกิารต่างๆ 

ของข้าราชการตำรวจ  สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน โดยครอบคลุมการบรหิารจัดการเรื่อง

ร้องเรยีนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคดิเห็น  ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานและการ

ให้บรกิารต่างๆ  ของ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน เพื่อให้ข้าราชการ ตำรวจ สถานีตำรวจภูธร

ปากพะยูน ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรยีนทุจริตของ ขา้ราชการ

ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติเป็นไปใน

ทศิทาง เดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรยีนของ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน เป็นไปอย่างมี

คุณภาพและช่วยแก้ไข ปัญหาของผู้รอ้งเรยีนได้อย่างแทจ้ริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  

            4.1 คำจำกัดความ         

                ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ขอ้รอ้งเรยีน/ข้อเสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น/ คำ

ชมเชย/การสอบถามหรอืรอ้งขอขอ้มูล   

                ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน ผ่านช่องทางต่างๆ  

         4.2. ประเภทขอ้ร้องเรยีน  

4.2.1. ขอ้รอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤตมิิชอบ หมายถึง ขอ้สงสัยใน 

ดา้นการปฏิบัตงิานที่มีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัตงิานหรือการปฏิบัตงิานไม่ถูกตอ้งไม่เป็นไปตาม

ขัน้ตอน  หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ตอ้งการให้ผู้ปฏิบัติงานชีแ้จงตอบข้อสงสัย 

ปรับปรุง หรือแก้ไข การปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

 4.2.2. ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง หมายถึง ความไม่พอใจ 

ดา้นการจัดซือ้จัดจา้งต้องการให้ผู้ให้บรกิารชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการ

ปฏิบัติงานดา้น จัดซือ้จัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

 4.2.3. ขอ้รอ้งเรียนการให้บรกิาร หมายถึง ขอ้ไม่พอใจด้านการให้บรกิาร วิชาการ 

ตอ้งการให้ผู้ให้บรกิารปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับ

บรกิาร  ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลอืกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด 

การดูแลตอ้นรับ  การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัตงิาน เป็นตน้  

 4.2.4. ขอ้รอ้งเรยีนประเภทอื่นๆ หมายถึง ขอ้ที่ไม่พึงพอใจในดา้นอื่นๆ ที่ผู้ 

ร้องเรยีน ประสงค์ให้ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูนแก้ไขและดำเนนิการให้ถูกต้องและโปร่งใส 
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5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

           5.1. กล่องรับข้อคดิเห็น/ขอ้รอ้งเรยีน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1 

สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  

            5.2. การรอ้งเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอ้มูลแบบฟอร์ม แจ้ง

ขอ้รอ้งเรยีนณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน   

            5.3. การรอ้งเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี ณ จุด ปฏิบัติงาน          

            5.4. จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ : pakpayoonpolice@gmail.com 

            5.5. จดหมายถึง ผกก.สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  

            5.6. เพจ Facebook สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  

            5.7  ทางเว็บไซต์สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  

                       https://pakphayun.phatthalung.police.go.th/ 

            5.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล  

            5.9 สายด่วน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111  

            5.10 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

6. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤตมิิชอบ   

            6.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจรงิ ของผู้ร้องเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแส  

            6.2 ระบุ วัน เดอืน ปขีองหนังสอืร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     

            6.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤตกิารณ์ ประกอบเรื่องร้องเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดย ปรากฏ

ชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชีช้่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจรติของเจ้าหน้าที่หรือ 

หน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพยีงพอที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได้  

            6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถอ้ยคำหรอื ขอ้ความที่

สุภาพ การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเปิดเผย ขอ้มูล

การกระทำผิด ไดจ้นกว่าคดีความจะยุติ 

7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  

            7.1 ผู้ร้องเรยีนสามารถร้องเรยีนได้ในช่องทางที่กำหนดให้   

            7.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรยีน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพจิารณาแยกประเภท ของ

เรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ   

            7.3 ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรยีน ขอ้คดิเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ี  

เกี่ยวข้องเพื่อพจิารณาดำเนนิการโดยเร็ว  
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            7.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน ขอ้คิดเห็น/ 

ขอ้เสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรยีน 

            7.5 ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมขอ้มูลเสนอต่อ ผกก.สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  

8. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

            8.1. ผู้ร้องเรยีนสามารถร้องเรยีนได้ในช่องทางที่กำหนดให้     โดยการให้ผู้ร้องเรยีน 

ทำการบันทกึขอ้มูลรายละเอียดการร้องเรียน ไดแ้ก่ ชื่อผู้ร้องเรยีน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อ

หน่วยงาน  หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรยีน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อ

ประโยชน์ในการแจ้ง  ผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ แต่หากผู้รอ้งประสงค์ที่จะ

ปกปดิชื่อผู้ร้องสามารถที่จะ ระบุไวใ้นแบบฟอร์ม ซึ่ง สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน จะรักษาเป็น

ความลับอย่างเคร่งครัด   

            8.2. เมื่อได้รับขอ้รอ้งเรยีนฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนนิการตามกระบวนการ จัดการ

เรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที  

    กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  

          1. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรยีน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง  

ร้องเรยีนตามขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน ดังนี้ 1.เรื่อง

ร้องเรยีนจาก ภายใน/ภายนอก  

          2. ฝ่ายอำนวยการสถานีตำรวจภูธรปากพะยูนพิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน   

          3.กรณี การทุจริตและประพฤตมิิชอบเสนอตัง้คณะกรรมการสบืสวนขอ้เท็จจรงิ รายงาน

ความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสบืสวน

ขอ้เท็จจรงิ  ดำเนนิการ กรณีมีมูล ตัง้คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง 

คณะกรรมการสอบสวนวินัย  ร้ายแรงดำเนนิการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติ

เรื่องรายงาน ผกกฯ และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องเพื่อพจิารณา ผกก.สถานตีำรวจภูธรปากพะยูน 

ออกคาส่ังสั่งให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มี มูลให้ยุตเิรื่องเสนอ ผกก.สถานี

ตำรวจภูธรปากพะยูนผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ผู้รอ้ง

ทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 
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     แบบแจ้งข้อร้องเรียน สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน 

   

                วันที่..............เดือน.......................พ.ศ. …................ 

เรื่อง รอ้งเรียน...............................................  
 

เรียน ผกก.สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  
 

ข้าพเจ้าชื่อ.............................................................นามสกุล....................................... อยู่

บ้านเลขที่ ................. หมู่ที่…….…… ถนน..............................ตําบล/แขวง............................... อําเภอ/เขต

..............................จังหวัด...................................รหัสไปรษณีย์................................โทรศัพท์

.......................................... ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ ระบุ)…………………..….... 

..........................................................ตำแหน่ง.................................ฝ่ายงาน..............................................

ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรอื ฝ่าฝนืไม่ปฏิบัติตามหรอืปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ

โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง  ดังนี้ 

……………………………………........…...............…………………………………………………………………………………......................... 

...……………………………….………………………………………………………………………………………………………...............................

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คอื  

         (1)....................................................................................จํานวน ..................... แผ่น          

         (2).....................................................................................จํานวน .................... แผ่น     

         ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นรอ้งเรียนต่อ ผกก.สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน เป็นความจริง

ทุกประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจรงิดังกล่าวข้างตน้ทั้งหมด และข้าพเจา้รับทราบว่าการ นำความเท็จ

มาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เป็นความผดิตามประมวล กฎหมายอาญาฐาน

แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน  

         จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป   

      ขอแสดงความนับถือ  

 

                        (ลงช่ือ)                                   ผูร้้องเรียน   

                                                     (..........................................)  
 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ดว้ยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อื่นๆ ได้แก่  

บันทึกเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………………………………  
 

      (ลงช่ือ)           เจา้หน้าที่ผู้รับเรื่องรอ้งเรียน   

      (…………………………….. )  

                                           ตําแหน่ง.......................................   

                                               วันที่.........เดือน................. พ.ศ........ 



 
ประกาศ สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน 

เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

....................................................................... 

        ตามมตคิณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนด 

มาตรการ หรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจรติประพฤติมิชอบในส่วนราชการและ

หน่วยงาน ของรัฐ โดยมั่งเนน้การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสรมิการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วน ในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกัน้มิให้เกิดการทุจรติประพฤตมิิชอบได้ 

เพื่อให้สอดคลอ้งกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติเพื่อให้การ

ดำเนินการคุม้ครองดูแลผู้ที่ถูก คุกคามหรอืถูกกลั่นแกลง้จากผลของการให้ขอ้มูลหรือเป็นพยาน

หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมใน เรื่องการทุจรติประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือ

ขา้ราชการตำรวจในสังกัด  

 สถานีตำรวจภูธรปากพะยูน จึงขอประกาศมาตรการคุม้ครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูก กลั่น

แกล้งกรณีมีการร้องเรยีนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้  

    1.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้

ข้อมูลหรือ เป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤตมิิชอบ

ของหน่วยงานหรือ ข้าราชการตำรวจ ในสังกดัสถานีตำรวจภูธรปากพะยูน  

1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไวพ้ิจารณา เวน้แต่มีการระบุ 

หลักฐานปรากฎชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่าน้ัน  

1.2 กรณีร้องเรยีนโดยระบุชื่อ ตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้รอ้งเรยีน เมื่อผู้บังคับบัญชา 

ได้รับรอ้งเรยีนให้ถือเป็นความลับทางราชการแล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรยีนให้ผู้บังคับบัญชา  

ของผู้ ถูกกล่าวโทษทำการสบืสวน ทางลับว่ามีมูลความจริงหรอืไม่เพียงใด  

             (ก) กรณีไม่มมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ 

ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องทราบกรณีผู้ร้องเรยีนเป็นขา้ราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมา

ร้องเรยีน  ให้ดำเนนิการทางวินัย หากเป็นขา้ราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชา

ตน้สังกัดของผู้ ร้องเรียนทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผู้รอ้งเรยีนเป็น

บุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรอืผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ดำเนินคดีอาญาให้งาน 
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สอบสวนสถานีตำรวจภูธรปากพะยูนดำเนินการช่วยเหลอืดา้นกฎหมาย ให้คำปรกึษาและ

คำแนะนำแก่ผู้ถูกคุกคามหรอืผู้ถูก ร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกนั  

                       (ข)  กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามี

มูลความจริง เป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตาม

ระเบียบฯ 

    1.3ให้ผู้บังคับบัญชา ใช้ดุลพินิจส่ังการตามที่เห็นสมควร  เพื่อคุม้ครองผู้รอ้งพยาน

บุคคลที่ให้ขอ้มูลในการสืบสวนสอบสวนอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเน่ือง   

มาจาก การร้องเรยีน การเป็นพยานหรอืการให้ข้อมูลน้ัน  

           2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาไดร้ับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้

ปกปดิ มิให้มีการเปดิเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรอืข้อมูลอย่างอื่นท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได ้แล้ว

ดำเนินการ สบืสวนทางลับว่ามีมูลความจริงหรอืไม่เพียงใด  

2.2 ในการดำเนนิการตามขัน้ตอนสบืสวนในทางลับเพื่อหาขอ้เท็จจริง หาก

ปรากฏว่า ผู้แจ้งเบาะแสเป็นขา้ราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรปากพะยูน ขา้ราชการ

ต่างสังกัดหรอื บุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมี

สทิธไิด้รับสทิธ ิ ประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกยีรติคุณแลว้แต่

กรณีเป็นการพิเศษ หาก ปรากฏภายหลังว่าผูแ้จ้งเบาะแสไดแ้จ้งขอ้ความอันเป็นเท็จหากเป็น

ขา้ราชการตำรวจในสังกัดให้ ดำเนนิการทางวินัย หากเป็นขา้ราชการต่างสังกัดให้รายงาน

ผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อ ใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอก

และผู้เสยีหายมีความประสงค์ดำเนนิคดีทาง อาญา ให้งานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรปากพะยูน 

ดำเนินการให้ความช่วยเหลือดา้นกฎหมายให้ คำปรกึษาและคำแนะนำแก่ผู้เสียหาย  

             3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง   

                 กรณีมีการรอ้งเรยีนผ่านสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสอืพิมพ์ จดหมาย  

อเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจภูธรปากพะยูน   

                 3.1 กรณผีู้ร้องเรยีนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไวพ้ิจารณา เวน้แต่มีพยานหลักฐาน 

ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลที่แน่นอนเท่านัน้   

                 3.2 กรณีผูร้้องเรยีนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามลำดับข้ันถึงผู้บังคับบัญชา และให้ 

ผู้บังคับบัญชาดำเนนิการสบืสวนหรือพิจารณาในเบือ้งต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า

กระทำ ผิดวนิัยหรือไม่  
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              (ก) กรณีไม่มมีลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวนิัย ให้ยุตเิรื่องแลว้รายงาน  

ผู้บังคับบัญชาทราบ 

                         (ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวนิัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำ

ผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ดำเนนิการตามวิธกีารท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่า

กระทำ ผิดวินัยร้ายแรงให้ต้ังกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนนิการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็น

ความผิดทาง กฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา 

                 3.3 กรณผีู้ร้องเรยีนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรปากพะยูน นำ

ความเห็นมาร้องเรยีนให้ดำเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานขอ้เท็จให้ 

ผู้บังคับบัญชาตน้สังกัดทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูก

ร้องเรยีนตอ้ง ดำเนนิคดอีาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรปากพะยูนดำเนนิการให้ความ

ช่วยเหลอืดา้น กฎหมาย ให้คำปรกึษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุมคามหรอืผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มี

การกลั่นแกล้ง  

                 3.4 กรณีผู้รอ้งเรยีนให้ขอ้มูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดตี่อทางราชการ ผู้ร้องพึง 

มีสิทธไิด้รับประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรอืประกาศเกียรตคิุณ แล้วแต่กรณี

เป็น การพิเศษ   

                 3.5 กรณกีารสอบสวนถงึที่สุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางเสื่อม

ไดก้ระทำผิด ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นัน้แจ้งเป็นหนังสอืขอให้บรรณาธกิารเจา้ของรายการ หรือผู้

ที่ เกี่ยวข้องกับสื่อๆนั้น ลงพิมพ์หรอืกระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรอืปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลง

พิมพ์ เรื่องดังกล่าว ให้ดำเนินการทันทีเมื่อได้รับหนังสอืหากไม่ดำเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูก

กลั่นแกล้งมีสิทธดิำเนนิการทางแพ่งหรอืทางอาญาต่อไป  

   จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

    ประกาศ ณ วันท่ี ๑๐ มกราคม พ.ศ.256๙  

 

      พันตำรวจเอก   

        (ปรชีา   เพ็ชรรัตน์)  

        ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรปากพะยูน 
 


