
 

มาตรการกิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัตงิานและการให้บริการเพื่อยกระดับ

ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ  ดังต่อไปนี้ 

สถานีตำรวจภูธรปากพะยุน  ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมนิ

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: iTA) ของสถานี

ตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  ทัง้ดา้นระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผุ้ปฏบิัตงิานการสื่อสารสร้าง

การรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกโดยกำหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏบิัตงิานและการ

ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานตีำรวจต่อสาธารณะ  ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาการปฏบิัตงิาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ ผู้รับผิดชอบ 

 สถานีตำรวจต่อสาธารณะ  

การสื่อสาร 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย  

บทบาทภารกิจ และเข้าใจง่าย  การเผยแพรข่้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง - พ.ต.ท.สายันห์  ทองขาว 

 จัดเตรียมในการขอรับบริการต่างๆ ที่มีความชัดเจน มกีารสื่อสาร สว.อก.สภ.ปากพะยูน 

 ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส ควบคุมการปฏิบัติ 

 2. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนนิงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม - ร.ต.อ.หญิง จิราพร  

 ออนไลน์รวมถงึการมชี่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ    แก้วประสิทธิ์  เจ้าหนา้ที่ 

 ปฎบิัตงิานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำตชิมหรือความคิ เจ้าหนา้ที่ทีม IO ของหน่วย 

 คิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง  

 ออนไลน์หรือช่องทางอื่นๆ   

 3. การสร้างทิม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย  โดยสร้างทิม คอนเท็นต์  

 และอนิฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่ สื่อสังคม  

 โซเชียล  

ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนนิงาน  

 - การปฏบิัตงิานและใหบ้ริการของเจ้าหนา้ที่ดว้ยความเต็มใจ มี - พ.ต.ท.มนตรี  อนันต์ 

 การชีแ้จงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มกีารปฏบิัติตามขั้นตอน และ รอง ผกก.ป.สภ.ปากพะยูน 

 ระยะเวลาที่กำหนด  มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัต ิมีการ ควบคุมการปฏิบัติ 

 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างขัดเจน - สว.ทุกสายงานเป็นผู้กำชับ 

 เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบดิเบือนข้อมูล  และมีการอำนวย การปฏบิัตติามสายงาน 

 ความสะดวก ในการตดิตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ - เจ้าหนา้ทีตำรวจทุกนาย 

  - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก - เจ้าหนา้ที่ธุรการ แต่ละ 

 ในการขอรับบริการจากเดมิ  การนำเทคโนโลยตี่างๆ มาใช้ในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของสถานตีำรวจ 

สายงาน ที่ดูแลจัดการระบบงาน 

 



 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ ผู้รับผิดชอบ 

 สถานีตำรวจต่อสาธารณะ  

 - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผุ้มีส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อให้ทุกนายปฏบิัติ 

 เข้าไปมสี่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนนิงานหรือการให้บริการให้  

 ดขีึน้ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความฅโปร่งใสมาก  

 ยิ่งขึ้น  

 2. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏบิัตหินา้ที่   

 3. จัดทำระบบประเมินความพงึพอใจ เพื่อใหป้ระชาชนไดป้ระเมนิ  

 ผลการปฏบิัตงิาน  

 

 

การตดิป้ายประชาสัมพันธ์   OR Codeฯลฯ  ไว้บรเิวณ สภ.  เพื่อให้ประชาชนสามารถ

ให้ข้อมูลหรอืเสนอแนะความเหน็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. การพัฒนายกระดับการให้บรกิาร  เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการ

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม ความ  - ความสะอาดของสถานตีำรวจ  

คืบหน้าการดำเนินคดี - ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ พ.ต.ท.สายันห์  ทองขาว 

 - สิ่งอำนวยความสะดวกของผู้มารับบริการ สว.อก.สภ.ปากพะยูน  ควบคุม 

 - จัดเจ้าหน้าที่ตำรวจประจำจุดประชาสัมพันธ์ ร.ต.อ.หญิง จริาพร   แก้วประสิทธิ์ 

 - กำหนดให้มตีารางเวรผูป้ฏิบัติพรอ้มหมาย ด.ต.หญิง สุมาลี ดำแก้ว 

 เลขโทรศัพท์  

 - จัดให้มีช่องทางการสอบถามความคืบหนา้  

 การดำนินคดีและมีป้ายประชาสัมพันธ์  

ป้ายแสดงจุดสำคัญหรอืจุดอันตราย 

ระวังทางลาด/ระวังพื้นต่างระดับ 

จัดทำป้ายแสดงจุดที่สำคัญ หรอือันตรายให้

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ทั้ง

ขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน 

พ.ต.ท.สายันห์  ทองขาว 

ด.ต.ศริิวัฒน์  สีดา 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ -จัดทำป้ายให้ตรงกับชื่อสายงาน  

- จัดทำป้ายใหเ้ห็นเด่นชัด ของห้อง One Stop 

Service 

พ.ต.ท.นุวัฒน์  ชัยเดช 

ร.ต.อ.นิมิตร  แม่นสกุล 

ด.ต.พลากร สันติกาญจนพัฒน์ 

พืน้ที่เขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ จัดทำป้ายแสดงพื้นที่เขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ 

เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะสม 

ด.ต.ศริิวัฒน์  สีดา 

ป้ายแสดงเวลาการให้บริการ จัดทำป้ายแสดงเวลาการให้บริการ  ตลอด  24 

ช่ัวโมง  ณ  One Stop Service 

ร.ต.อ.หญิง จริาพร  แก้วประสิทธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาลี  ดำแก้ว 

ภาพป้าย No Gift Policy  - จัดทำป้ายประกาศ No Gift Policy ติดไว้ในห้อง 

One Stop Service  ให้ผู้มาติดต่อราชการ 

สามารถมองเห็นไดจ้ากระยะไกล และทราบ

เจตนารมณ์ของหัวหนา้สถานตีำรวจตำรวจอย่าง

ครบถ้วน 

ร.ต.อ.หญิง จริาพร    แก้วประสิทธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาลี  ดำแก้ว 

จ.ส.ต.รัตนะ  เกตุวิชติ 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการ

ให้บริการประชาชน 

จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก เช่นนำ้ดื่ม  

สัญญาณไวไฟ  รับชมช่องสถานีโทรทัศน์

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  คอมพิวเตอร์ที่ไว้ใช้

ลงทะเบียนการแจง้ความออนไลน์ และกรอก

แบบสอบถาม EIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก 

 

พ.ต.ท.สายันห์  ทองขาว 

ร.ต.อ.หญิง จริาพร แก้วประสิทธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาลี  ดำแก้ว 



 

ที่นั่งสำหรับคนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก 

ผูทุ้พพลภาพ และที่นั่งสำรองสำหรับ

บุคคลพิเศษ 

จัดทำสติกเกอร์ เพื่อกำหนดที่นั่งสำรอง ให้

สำหรับคนชรา  สตรีมีครรภ์  เด็ก  ผูทุ้พพลภาพ 

และที่นั่งสำรองสำหรับบุคคลพิเศษ 

พ.ต.ท.สายันห์   ทองขาว 

ด.ต.ศริิวัฒน์   สดีา 

ที่จอดรถคนพิการ กำหนดพื้นที่จดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลัก

สากล  เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้การ

บริการ 

พ.ต.ท.สายันห์  ทองขาว 

ด.ต.ศริิวัฒน์  สีดา 

 

 

 

 

 

 

ความสะอาดโดยรอบ 

    ของสถานีตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ความสะอาดภายในของสถานตีำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มีสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับผู้มาใช้บรกิารตาม

ความเหมาะสมของพื้นที่  

- จัดที่นั่งรอรับบริการ 

- จัดน้ำดื่มบรกิาร 

- มีทีว ีช่อง Police TV ให้ดู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ป้ายแสดงจุดสำคัญหรือจุดอันตราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  มีป้ายประชาสัมพนัธ ์ (Information) 

และป้ายชื่อผู้ปฏิบัต ิ(ไทย-อังกฤษ)  ท่ี

เหมาะสม 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ติดป้ายชื่องาน (ภาษาไทย-

อังกฤษ) 

ครบถ้วน ได้แก ่

-    - ประจำวันเอกสารหาย/แจ้ง

เป็นหลักฐาน (Daily  Report for 

Lost Document) หรือป้ายแจ้ง

ความร้องทุกข์ 

-    - พนักงานสอบสวนเวร (On 

Duty Inquiry offcer) หรือป้ายเวร

ประจำวัน (Daily report Offcer) 

-    - เสมียนประจำวัน  (Daily 

report  Cerk) 

  - เปรียบเทยีบปรับ (อาญา/

จราจร) (Pay Fine 

Criminal/troffic)  



 

ป้ายประกาศพันธะสัญญาให้บริการ เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการตรวจสอบ

ระยะเวลา การให้บริการ ของแต่ละสายงาน ติดไว้ตรงที่สามารถมองเห็นได้เด่นชัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

จัดทำป้าย  No Gift Policy  ติดไว้  ณ  โต๊ะประชาสัมพันธ์  ผู้มาติดต่อราชการสามารถมองเห็นได้จาก

ระยะไกล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป้ายที่จอดรถคนพิการ  จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคาร    



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญญาณเสียงขอความช่วยเหลือ  


