
 

 

 

                      

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

มาตรการการทำงาน ความคาดหวัง ขั้นตอน 

1. ประชาสมัพนัธ ์ รูส้ึกประทบัใจ 1.รบัรูก้ารมาของผูร้บับริการ   

โดยเร็วท่ีสุด  

2. แจกบตัรคิว แนะน าเสน้ทาง

สถานท่ี ผูร้บับริการชอบ 

 

2. ตรวจสอบหลกัฐาน    ขัน้ตอนชดัเจน 1. กล่าวทกัทาย สอบถาม

ความประสงค ์

2. ชดัเจน โปรง่ใส ใสใ่จ 

3. กระตือรือรน้  สุภาพ  หว่งใย 

4. ใชว้าจาสุภาพ 
 

   4. ทบทวนรายละเอยีด  ไม่เปิดเผยขอ้                                                                             
  ความ/ขอ้มูล   

  ค า ใหก้าร 

1. อา่นขอ้ความค าใหก้ารให ้

ฟังโดยละเอยีด 

2. ทบทวนขอ้มูลโดยครบ ถว้น   

 ก่อนลงลายมือชือ่ของผูเ้สียหาย 

3. ไม่น าความลบัของผูเ้สีย     

หายไปเปิดเผย 

3. เนนิการสอบสวน อธิบายขอ้กฎหมาย 1. วางตวัเป็นกลาง 

2. สนใจรบัฟัง ไม่พูดคุยเร่ือง

สว่นตวักบัผูอ้ืน่ 

3. รวดเร็ว กระชบัรดักุม

ก าหนดเวลาได ้

4.ไม่ตอ้งกล่าวโทษ ต าหนิ 

ผูร้บับริการ 

5. เมื่อตอ้งใหร้อ ควรกล่าวขอ

โทษและควรแจง้เหตุผลการรอ

คอย มีจดุมุ่งหมายอะไรเพื่อ

เป็นขอ้มูลการตดัสินใจ 

5. ชี้แนะชอ่งทางการ

ติดตอ่สอบถาม  

ตรวจสอบความ

คบหนา้ของคดีได ้

โดยตลอด 

1. ไม่ปกปิด ติดตอ่ได้

ตลอดเวลา 

2. แจง้ผลการด าเนินคดีใหผุ้ ้

เสียหายทาบทุกหว้งเวลา 


