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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏ ิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกำลังตำรวจ 

ควบคุมและจัดการ จราจร
ประจำทางแยก หร ือจุดที่ 
มีปัญหา การจราจร เช่น
ทางแยก สำคัญ หน้า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา 
หรือย่าน ชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรประจำทางแยกสำคัญ และ
จุดสำคัญเช่น หน้าตลาดสด
สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาทีม่ีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร 
ประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำ 
ทางแยก 1 จ ุด  กำลั ง          
จุดละ 1 นาย 
- ก ารจ ั ดกำล ั งประจำ 
จ ุดสำค ัญ 1 จ ุด กำลัง          
จุดละ 2 นาย 
- ช ่วงเวลาที ่  เจ ้าหน้าที่
ตำรวจ ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่        
06.00 - 18.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว ้
อำนวยความ สะดวก 
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ 
สะดวกการจราจร 
-  กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ 
ขอความช่วยเหลือ หรือ 
-  การแก้ปัญหาการจราจรกรณี
เร่งด่วน เฉพาะหน้าซึ่งประชนร้อง
ขอให้ดำเนินการ และต้องปฏิบัติ
ทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวย
ความ สะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาทีจ่ัด สาย 
ตรวจ (ตลอด 24 ชม. หรอื
ช่วงเวลาใด) 
- สายตรวจจราจร เดินทาง
ถึงที่เกิดเหตุ ภายในไม่เกิน 
5 นาท ี

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงที่เกิด เหตุ
ให้นับระยะ เวลาตั้งแต่ 
แจ้ง โทรศัพท์แจ้ง 
เจ้าหน้าที่ตำรวจ จนถึง
เจ้าหน้าที่ ตำรวจ
จราจร เดินทางไปพบ 
ผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด 
เหต ุ

3.การอำนวยความสะดวก
และด้าน การเปรียบเทียบ
ปรับคดี จราจร 

-  เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุมออก
ใบสั่งและเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ 
แล้วนำใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บส่ง
ให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาทีม่ีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำ
การ เปรียบเทียบปรับคดีประจำ
สถาน ี
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน 
เพื่อ กำหนดอัตราเปรียบเทียบ ชำระ
ค่าปรับ และรับใบอนญุาตขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
 

สามารถชำระค่าปรับได้ทุก
วัน ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้น 
วัน หยุดราชการ ภายใน 1 

วันทำการ (กรณีสถานีตำรวจ
ดำเนินการเองได้) ภายใน 1 
วันทำการ (กรณีต้องขอกำลัง
หรือประสานกับหน่วยอื่น) 

 



มาตรฐานการให้บริการงานธุรการและอำนวยการ 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏ ิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

4. การขออำนวยความ 

สะดวกด ้านการจราจร 
ทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

-  พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้
ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือส่ัง
การ แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานีตำรวจ 
ดำเนินการเองได้) 

 
ภายใน 15 วันทำการ  
(กรณีต้องขอกำลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอื่น 

 

5. การอำนวยความ 
สะดวกกรณ ีต ้ อ งขอใช้  
พื้นผิวจราจร 

-  พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 

- พิจารณาดำเนินการแลว้ แจ้งผลให้
ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือส่ังการ
แล้ว แจ้งผลให้ทราบ 

 
ภายใน 1 วันทำการ 

(กรณีไม่กระทบหน่วยอื่น) 
 

ภายใน 15 วันทำการ (กรณี
ต้องประสานกับ หน่วยอื่น) 

 

6. การขออำนวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
กรณีต้องออกคำสั่งหรือ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับ 
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
-  หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็น
เสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ 
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

 
 
 

ภายใน 30 วันทำการ 

 


