
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคณุภาพการให้บริการ 

การพัฒนาด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ์/

สอบถามความ

คบืหน้าการดำเนนิคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มเีจ้าหนา้ที่

ประชาสัมพันธเ์พื่อตดิต่อประสานงาน

ในเบื้องตน้  โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดง

ตารางเวรผู้ปฏบิัตพิร้อมเบอร์โทรศัพท์

ที่สามารถติดต่อได้ต้องจัดช่องทางที่

สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถาม

ความคบืหนา้การดำเนนิคดไีด้ และมี

การประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop 

Service 

ร.ต.อ.หญิง จิราพร  แก้วประสทิธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาล ี  ดำแก้ว 

จัดใหม้เีจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์

เพื่อตดิต่อประสานงานใน

เบือ้งต้น  โดยกำหนดแผ่นปา้ย

แสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อม

เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ

ได้ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้

ประชาชนสามารถสอบถาม

ความคบืหนา้การดำเนนิคดไีด้ 

และมกีารประชาสัมพันธ์ในห้อง 

One Stop Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มี จนท.ประชาสัมพันธ ์

และช่องทางการติดต่อ 



 

การพัฒนาด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์

จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องตดิต้ังให้

ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถ

เข้าติดต่อราชการไดร้วดเร็วที่จุดหอ้ง 

One Stop Service 

ร.ต.อ.หญิง จิราพร  แก้วประสทิธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาล ี  ดำแก้ว 

ตดิต้ังป้ายประชาสัมพันธจ์ุด

บริการต่างๆ ภายในหอ้ง One 

Stop Service  ในจุดที่มองเห็น

ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนที่มา

ติดต่อราชการมองเห็นและ

สะดวกในการใชบ้ริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีป้ายประชาสัมพันธ์จุดให้บรกิาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา ตอ้งจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตัง้ให้

ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One 

Stop Service   และมกีาร

ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ สภ. 

ร.ต.อ.หญิง จิราพร  แก้วประสทิธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาล ี  ดำแก้ว 

ตดิต้ังปายพันธะสัญญา บริเวณ

ห้อง   ในตำแหน่งมองเห็นได้

ชัดเจน เพื่อใหป้ระชาชนผู้มา

ตดิต่อราชการทราบถึงขั้นตอน

การปฏบิัต ิระยะเวลาเพื่อ

อำนวยความสะดวกในการ

ตดิต่อราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป้ายพันธะสัญญา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาด้าน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

สิ่งอำนวยความ

สะดวกในการ

ให้บริการประชาชน 

จัดจุดบริการนำ้ดื่มสำหรับ

ประชาชนมีที่น่ังพักระหว่างรอ

ตดิต่อราชการให้เพยีงพอ มีบริการ

อนิเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับ

ประชาชน จัดห้องนำ้ ชายหญงิ 

และผู้พกิารที่สะอาดและมทีี่จอดรถ

สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อ

ราชการเพียงพอ 

ร.ต.อ.หญิง จิราพร  แก้ว

ประสทิธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาล ี  ดำแก้ว 

1.มจีุดบริการนำ้ดื่มสำหรับประชาชน 

2. จัดที่น่ังพักระหว่างรอการตดิต่อ

ราชการ 

3. บริการอินเตอร์เน็ต WIFI 

4. จัดห้องน้ำ ชายหญงิและผู้พิการ

สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 

5. จัดที่จอดรถสำหรับประชาชน ผู้มา

ตดิต่อราชการให้เพยีงพอต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีที่จอดรถ 

มีห้องน้ำไว้บริการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

การพัฒนาด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้าย  No Gift 

Policy 

ตอ้งจัดให้มีป้ายประกาศนโยบาย

ต่อตา้นการรับสนิบน (No Gift Policy)   

ตดิไวท้ี่จุดห้อง  One Stop Service และ

ในเว็บไซต์ให้ประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อ

แสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถาน ี ใน

การไม่รับของขวัญของกำนัลจาก 

การปฏบิัตงิาน 

ร.ต.อ.หญิง จิราพร  แก้วประสทิธิ์ 

ด.ต.หญิง สุมาล ี  ดำแก้ว 

จ.ส.ต.ชิตพล  เนียมชุม 

ตดิต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ประกาศ

นโยบายต่อต้านการรับสินบน (No 

Gift Policy)  บริเวณห้อง  One 

Stop Service และ บนเว็บไซต์ของ 

สภ. เพื่อแสดงเจตจำนงของ

หัวหนา้สถานใีนการไม่รับของขวัญ

ของกำนัลจากการปฏบิัตงิาน 
 


